
รายงานสรุปการประชุมชี้แจง Unit School  
ตัวชี้วัดกลางที่ 6 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ e-Service ครั้งที่ 1/2565  

วันศุกร์ที่ 18 มีนาคม 2565 เวลา 08.30 น. ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ ZOOM Meeting 
 

ผู้เข้าร่วมประชุมผ่านระบบออนไลน์ (Zoom Meeting) 
 

1 นางสาวกานดา ศากยะโรจน์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
2 นายเกียรติยศ ทรงสง่า ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดที่ดิน (สจก.) 
3 นายศุภมิตร  ศรีวัฒนชัย นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ (กกจ.) 
4 นางศุภาพิชญ์  พลสังข์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ (กกจ.) 
5 นางสาวทัษณภร  ทะวาแสน นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ (กกจ.) 
6 นางสาวกัญญาลักษณ์  จริยกุล นักวิชาการปฏิรูปที่ดินช านาญการพิเศษ (สบท.) 
7 นางสาวตรีชฏา  ม่วงอ่อน นักวิชาการปฏิรูปที่ดินปฏิบัติการ (สบท.) 
8 นางสาวศิริพร  แซ่เตีย นักวิชาการปฏิรูปที่ดิน (สบท.) 
9 นางสาวจินตนา   ราชรักษ์ นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ (สบก.) 

10 นางสาวอุทัยวรรณ  ชัยสุภา เจ้าหนักงานธุรการอาวุโส (สบก.) 
11 นางรุ่งปวีร์  หลีสกุล เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน (สบก.) 
12 พันจ่าเอกพรศักดิ์  เกียรติคุณ ผู้อ านวยการกลุ่มยานพาหนะสถานที่และสื่อสาร (สบก.) 
13 นางสาวฉันท์ชนก  ก าปั่นทอง นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ (สพท.) 
14 นายชนานนท์  ไพบูลย์วรชาติ นักวิชาการปฏิรูปที่ดินปฏิบัติการ (กปร.) 
15 นางสาวพรพิมล  ปานเงิน นักวิชาการปฏิรูปที่ดินปฏิบัติการ (กปร.) 
16 นางพรชนก  เสนีวงศ์ ณ อยุธยา นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ (สวผ.) 
17 นางสาวใบพร  สว่างอารมณ์ นักวิชาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ (กตน.) 
18 นางสาวบัณฑิตา   นมเนย นักวิชาการปฏิรูปที่ดินปฏิบัติการ (ศพส.) 
19 นางสาววาริศา  สุกรีรักษ์ เจ้าพนั่กงานธุรการช านาญงาน (ศพส.) 
20 นางเมตตา  ไม้หนองกอย ผู้อ านวยการกลุ่มวิชาการกฎหมาย (สกม.) 
21 นายอภิชัจ  เจียรวิริยะนาถ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (สกม.) 
22 นางสาวฤทธิดา  นิ่มอนงค์ นักวิชาการแผนที่ภาพถ่ายปฏิบัติการ (สผส.) 
23 นายปัญญรักษ์  บ่อทรัพย์ นายช่างส ารวจปฏิบัติงาน (สผส.) 
24 นายพูลเกียรติ  ตันติรัตนเกตุ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการพิเศษ (กพร.) 
25 นายทศพล  ค าเปี่ยม นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ (กพร.) 
26 นายวรสมรรถ  คุณารักษ์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ (กพร.) 
27 นางสาวมาริสา ใหม่อะลิน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ (กพร.) 
28 นายทรงเกียรติ  สุเทพากุล พนักงานพัฒนาระบบราชการ (กพร.) 
29 นางสาวสายสุนีย์ แสงสว่าง เจ้าพนั่กงานธุรการ (กพร.) 
30 นายสราชิต  คชสีห์ จ้างเหมาบริการ (กพร.) 

 
 

 / นางสาว... 



นางสาวกานดา ศากยะโรจน์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้กล่าวถึงการจัดประชุม Unit 
School ในครั้งนี้เพ่ือเป็นการชี้แจง และถ่ายทอดความรู้ สร้างความเข้าใจให้กับ ส านัก/กอง/ศูนย์/ที่เทียบเท่า          
ในเรื่องของตัวชี้วัดกลางที่ 6 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ e-Service จากที่ ส.ป.ก. ได้ก าหนดตัวชี้วัดตาม
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ระดับหน่วยงานของ          
ส.ป.ก. ส่วนกลาง ส านัก/กอง/ศูนย์/ที่เทียบเท่า (ตัวชี้วัดที่ 6) ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบ e-Service ซึ่ง
จะพูดถึงในช่วงของครึ่งแรก พูดถึงกระบวนงานที่จะด าเนินการน ามาจัดท า โดยทบทวนในส่วนของตัวชี้วัด 
ประกอบด้วย  

ตัวช้ีวัดที่ 6.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการยื่นค าร้อง (e-Service) ขอโอนสิทธิการเข้า
ท าประโยขน์ในที่ดิน ส.ป.ก. กรณีโอนให้ทายาทอ่ืนๆ เต็มแปลง หรืองานบริการของหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดที่ 6.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบการให้บริการระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ 
(e-Service)  

ซึ่งเป็นไปตามการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) ซึ่งให้มีพัฒนา
องค์การสู่ดิจิทัล โดยการสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการให้บริการ e-Service และตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2562 เรื่องการออกเอกสารหลักฐานของทางราชการผ่านระบบดิจิทัล 
โดยก าหนดให้หน่วยงาน ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน สถาบันการศึกษา และองค์กรอ่ืนๆ ของรัฐ 
ด าเนินการตามแนวทางการขับเคลื่อนการออกเอกสารหลักฐานการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล โดย
ปรับปรุง แก้ไขกฎระเบียบ และพัฒนางานบริการให้เป็นระบบการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) อย่าง
น้อย 1 กระบวนงาน และน าไปสู่การออกแบบ e-Form และน าไปใช้ในการให้บริการผ่านเว็บไซต์ หรือระบบ
การให้บริการต่างๆ โดยการพัฒนาระบบการให้บริการ e-Service ของ ส.ป.ก. ในปี 2565 ที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการ แบ่งออกได้ดังนี้ 
 

1 การยื่นค าขอการตรวจสอบรับรองตามมาตรฐานสินค้าเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดินผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (GAP) (หน่วยรับผิดชอบ : มกอช. และ สพท./สผส. ส.ป.ก. ด าเนินการจัดท า
ระบบแล้วในปีงบประมาณ 2564 และพัฒนาต่อในปีงบประมาณ 2565)  
จากที่มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2564 ได้เห็นชอบการขับเคลื่อนการให้บริการ
ประชาชนผ่าน e-Service ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ก าหนดให้งานบริการ GAP พืช ประมง 
ปศุสัตว์ ของกระทรวงเกษตรฯ เป็นงานบริการส าคัญ และเป็นตัวชี้วัด Agenda ตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยมอบหมายให้ มกอช. เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อน 

2 การยื่นค าร้องขอโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน ส.ป.ก. กรณีโอนให้ทายาทอ่ืนๆ เต็ม
แปลง (หน่วยรับผิดชอบ : สจก./ สกม./ศทส./สผส./กพร.) ด าเนินการปรับปรุงกระบวนงาน
และพัฒนาระบบการให้บริการในปีงบประมาร 2565 ร่วมกับส านักงาน ก.พ.ร. 
(ตัวชี้วัดองค์การ ปี  2565 ในการพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ) 

3 งานบริการอ่ืน ๆ งานบริการอ่ืน ๆ ในหน่วยงานและงานบริการที่นอกเหนือจาก พ.ร.บ. อ านวย
ความสะดวก (หน่วยรับผิดชอบ : กกจ. /สบท. /สพป./สบก/สพท./กปร./ สวผ./กตน./ศพส.) 
(ตัวชี้วัด ส.ป.ก. ส่วนกลางของ ส านัก/กอง/ที่เทียบเท่า ปี 2565) 

 

/ ส าหรับ 
... 

 



ส าหรับการด าเนินงานปีงบประมาณ 2564 ส.ป.ก. ด าเนินการพัฒนาระบบและขับเคลื่อนงานบริการ 
e-Service ในเรื่องของระบบรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร (GAP) ผ่านระบบการยื่นเรื่องผ่านออนไลน์ ของ
ศูนย์ตรวจสอบและรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตรในเขตปฏิรูปที่ดิน  (ศรม.) สพท. ร่วมกับ สผส. และ
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออก จัดท าระบบและอยู่ระหว่างการทดสอบการใช้งาน  

ทั้งนีใ้นปี งบประมาณ 2565 ส.ป.ก.มีแผนจะด าเนินการพัฒนาระบบการให้บริการคือ  
1) การยื่นค าร้องขอโอนสิทธิการเข้าท าประโยชน์ในที่ดิน ส.ป.ก. กรณีโอนให้ทายาทอื่นๆ เต็ม

แปลง (ปัจจุบันคือการขอยื่นรับการจัดที่ดินแทนที่เกษตรกรผู้ได้รับการจัดให้เข้าท าประโยชน์ซึ่งสละสิทธิ) 
หน่วยงานที่รับผิดชอบคือ สจก./ สกม./ศทส./สผส./กพร. ร่วมกันด าเนินการพัฒนาระบบงานบริการให้เป็นใน
รูปแบบการให้บริการ e-Service โดยร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก คือ ส านักงาน ก.พ.ร.ซึ่งอยู่ระหว่างการ
ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนาระบบงานบริการ 
 2) งานบริการอ่ืนๆ (ตัวชี้วัด 6.2) ที่มีการก าหนดให้หน่วยงาน กกจ. /สบท. /สพป./สบก/สพท./กปร./ 
สวผ./กตน./ศพส. ได้ไปทบทวน และคัดเลือกงานบริการของหน่วยงานที่จะน ามาพัฒนางานในรูปแบบ
ออนไลน์ โดยให้หน่วยงานไปจัดท า Flow Chart กระบวนงานที่จะจัดท า แล้วส่งกลับมาให้ กพร. โดยได้มีการ
ยกตัวอย่าง Flow Chart ของงานรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร (GAP) มาให้ดู เพ่ือเป็นแนวทาง ดังนี้ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ผลิต/กลุ่มผู้ผลิต ยืน่เอกสารแบบค าขอการรับรอง 

รับค าขอและตรวจสอบค าขอพรอ้มหลักฐาน 

วางแผนการตรวจและคัดเลือกคณะผู้ตรวจประเมินแผนการ 

เตรียมการตรวจประเมิน 

ด าเนินการตรวจประเมิน และสุ่มตัวอย่าง (กรณีพบความเสี่ยง) 

จัดท ารายงานตรวจประเมิน แก้ไขข้อบกพร่องของผู้ผลิต/กลุ่ม
ผู้ผลิต (ถา้มี) 

แจ้งรายงานผลการตรวจประเมนิ 

เสนอคณะท างานตัดสินให้การ
รับรองพิจารณา 

ตรวจติดตามแก้ไขข้อบกพร่อง    
(ถ้าม)ี 

แจ้งรายงานผลการให้การรับรอง 

จัดท าใบรับรองและทะเบียนรายชื่อ
ผู้ได้การรับรอง 

จัดท าและแจ้งผลการตรวจประมนิ
ติดตาม (ถ้ามี) 

การมอบใบรับรองและเผยแพร่
รายชื่อผู้ได้รับการรับรอง 

การตรวจต่ออายุการรับรอง 

การตรวจติดตามผล 

/ e-Service ...... 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
จากตัวอย่างท่ีน าเสนอ เพ่ือให้หน่วยงานได้เข้าใจวิธีการวิเคราะห์มากขึ้น ส่วนระยะเวลาการให้บริการ

ในแต่ละขั้นตอน หากยังไม่ทราบก็ยังไม่จ าเป็นต้องระบุมาก็ได้ ซึ่งส่วนใหญ่งานบริการภายในส่วนกลางจะเป็น
การให้บริการบุคคลากรภายในองค์กร แตอ่ยากจะให้มองการให้บริการที่ไปถึง ส.ป.ก. ส่วนภูมิภาคด้วย ในการ
ให้บริการที่เราจะพัฒนาระบบงานบริการผ่านออนไลน์ ในเบื้องต้นรูปแบบอยากให้ออกแบบง่าย ๆ ไม่ซับซ้อน 
ลักษณะเหมือนการออกแบบผ่านระบบ E-Form Google-Form เช่น การยื่นค าร้องต่างๆ ที่ ส.ป.ก. ส่วนกลาง 
สามารถใช้ในการตรวจสอบข้อมูลได้ ในส่วนของการพัฒนาระบบ เชื่อมโยงฐานข้อมูลระบบการให้บริการ
ออนไลน์ได้อาจจะต้องมาดูขั้นตอนต่อไป และต้องขอความร่วมมือกับทาง ศทส. ในการช่วยออกแบบพัฒนา
ระบบงานบริการต่อไปให้เสร็จสิ้นและทอดสอบการใช้งานในปีงบประมาณ 2565 

ส าหรับตัวชี้วัดที ่6.1 การพัฒนาระบบการยื่นค าร้อง (e-Service) ขอโอนสิทธิการเข้าท าประโยขน์ใน
ที่ดิน ส.ป.ก. กรณีโอนให้ทายาทอ่ืนๆ เต็มแปลง เป็นการปรับกระบวนงานต่างๆ ต้องมาคิดวิเคราะห์หลายอย่าง 
ซึ่งมีส านักงาน ก.พ.ร. เข้ามาช่วยในการวิเคราะห์ รูปแบบ As-Is หัวใจส าคัญในขั้นตอนการเลือกกระบวนงาน 
โดยหลักการท า e-Service ควรมีการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของผู้รับบริการในกระบวนงานนั้น กลุ่ม
ผู้รับบริการเป็นใคร มีใครบ้าง น ามาคิดวิเคราะห์ด้วย ซึ่งในระบบยื่นค าร้องออนไลน์ ส.ป.ก. ที่มีการยื่น
กระบวนงานการยื่นค าร้อง (e-Service) ขอโอนสิทธิการเข้าท าประโยขน์ในที่ดิน ส.ป.ก. กรณีโอนให้ทายาท
อ่ืนๆ เต็มแปลง อยู่ระหว่างปรับปรุงกระบวนงานการยื่นเรื่องให้สามารถแนบส่งเอกสารได้ในการยื่นเรื่อง ซึ่ง
ต้องดูข้อระเบียบกฎหมาย และพัฒนาแบบฟอร์มอีกครั้ง 
 
 
 

/ การวิเคราะห์ ... 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  
 

        

 

 

 

 
/ตัวอย่างระบบ ... 



ต้วอย่างระบบการยื่นเรื่องออนไลน์ ของ ส.ป.ก. (http://kumrong.alro.go.th/) 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ นางสาว... 



 นางสาวกานดา ศากยะโรจน์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ได้น าเสนอตัวอย่าง Flow Chart 
ของหน่วยงานภายนอกเพ่ือให้ส านัก/กอง/ศูนย์ ที่จะต้องด าเนินการเรื่องงาน e-Service ของหน่วยงานของ
ตนเอง ยกเว้นหน่วยงานทีด่ าเนินงานตัวชี้วัดที่ 6.1 ใช้เป็นแนวทาง เช่น ขั้นตอนการขอต่อใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งผู้รับบริการเป็นบุคคลเจ้าหน้าที่ภายในขององค์การครุสภา/ การยื่นขั้นตอน
การฟ้ืนฟูกิจการของลูกหนี้/ การยื่นเสนอโครงการต่างๆ เรื่องงานบริการวิชาการผ่านระบบ/ การยื่นร้องเรียน 
ร้องทุกข์ผ่านระบบ/ กระบวนการบริการให้ค าปรึกษา แนะน าผ่านระบบ / ตัวอย่าง งาน e-Service ของ
หน่วยงานผ่านตัว e-Form ที่จัดสร้างขึ้นแบบง่ายๆ ด้วยระบบ Google ฟอร์ม เช่น การขอรับการสนับสนุน
ต่าง ๆ เช่น ใบยืมพัสดุ ครุภัณฑ์ การขอใช้ห้องประชุม การขอใช้รถยนต์ เป็นต้น  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ขั้นตอน ... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

/ ตัวอย่าง... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

/แผนผัง ... 

ตัวอย่าง การยื่นข้อเสนอโครงการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ Flow … 



Flow มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงาน กระบวนการบริการให้ค าปรึกษา แนะน า 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ ผู้รับผิดชอบ 

E-service E-service 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
/ ตัวอย่าง ... 



     ตัวอย่างรวมงานบริการ e-Service ของหน่วยงาน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ใบยืมพัสดุ ... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
/หนังสือ ... 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

/ ในที่ประชุม ... 



ในที่ประชุมมีการสอบถามหน่วยงานว่าจะเลือกงานบริการอะไรที่มาจัดท าเป็น e-Service และให้
จัดท าเป็นรูปแบบ Flow Chart กระบวนงานออกมาในเบื้องต้น ส่งให้ กพร. ส.ป.ก. 

          ส านักวิชาการและแผน เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของเปลี่ยนแปลงเงินจัดสรร ให้ ส.ป.ก. 
จังหวัดในการยื่นเรื่องเข้ามา ผ่านระบบออนไลน์ 

         กองการเจ้าหน้าที่ เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของการจัดท ายื่นเรื่องของขอข้อมูล กพ. 7 ผ่าน
ระบบออนไลน์   

         ส านักบริหารกลาง เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของการจัดท ายื่นเรื่องการขอใช้รถยนต์ราชการ 
ผ่านระบบออนไลน์ 

         ศูนย์พัฒนาและส่งเสริมศิลปาชีพ เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของการจัดท ายื่นเรื่องขอให้ไปจัด
อาคาร สถานที่ ส าหรับการจัดงานนิทรรศการต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ 

         กองประสานงานโครงการพระราชด าริและโครงการพิเศษ เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของการ
ยื่นเรื่องในการขอจัดอบรม ผ่านระบบออนไลน์ 

         ส านักพัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยี เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของการยื่นเรื่องในการขอให้
จัดการอบรมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ผ่านระบบออนไลน์ 

          กลุ่มตรวจสอบภายใน เสนองานบริการที่จะจัดท าเรื่องของการยื่นเรื่องในการให้ค าปรึกษา ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ทั้งนี้ให้หน่วยงานจัดท า Work flow ที่คัดเลือกให้แล้วเสร็จภายในรอบการประมเนที่ 1  เพื่อใช้
เป็นหลักฐานประกอบส าหรับการประเมินบุคคลของ ผอ. ส านัก/กองศูนย์/ที่เทียบเท่า และขอจัดส่งให้ 
กพร. ส.ป.ก. รวบรวมเพื่อใช้ประกอบการด าเนินการส าหรับการออกแบบ e-form และการท า Unit 
school ร่วมกันในครั้งต่อไป 

 

 

 
(นายทรงเกียรติ  สุเทพากุล) 
พนักงานพัฒนาระบบราชการ 

ผู้จดรายงานการประชุม 

(นางสาวกานดา  ศากยะโรจน์) 
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ผู้ตรวจราชการการประชุม 

 


